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— Excelencia en cada segundo —

iBienvenido/a a la familia ROLEX!

Formas parte de una organizacion reconocida mundialmente por su precision,
innovacion y excelencia en relojeria de lujo.
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MANUAL DE BIENVENIDA

INTRODUCCION

Bienvenido/a a ROLEX, una de las organizaciones mas prestigiosas del mundo en la fabricacién de
relojes de lujo. Reconocida globalmente por su precision, innovacién y excelencia artesanal, formar
parte de esta empresa implica integrarse a un entorno de alto rendimiento donde cada detalle
importa.

Nuestra cultura organizacional se fundamenta en el trabajo en equipo, el compromiso inquebrantable
con la calidad y el constante perfeccionamiento de nuestros procesos. Al unirte a ROLEX, no solo
adquieres un puesto de trabajo: te conviertes en parte de un legado de excelencia que trasciende
generaciones.

Este manual es tu guia de inicio. En €l encontrards todo lo que necesitas para integrarte
exitosamente, comprender nuestra cultura y desarrollar tu maximo potencial dentro de la empresa.

» VIDEO RECOMENDADO

HISTORIA & LEGADO

I.a Historia de ROILEX

Desde 1905: el legado de la excelencia relojera mundial

» www.youtube.com/watch?v=5Kk1ETFnAYI

p Ver: Historia de ROLEX
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MANUAL DE BIENVENIDA

IMPORTANCIA Y OBJETIVOS

El presente manual tiene como finalidad facilitar tu integracion a ROLEX, brindandote informacion
clara sobre su cultura, funcionamiento y valores. A través de este documento podras comprender
como se trabaja dentro de la organizacion, qué se espera de ti como colaborador y cuales son las
oportunidades de crecimiento que tendras.

Este manual alinea tus objetivos con los de la organizacion, refuerza la cultura corporativa y
promueve un ambiente profesional de excelencia desde el primer dia.

Objetivos del Manual

Facilitarte la integracion efectiva y armoniosa en la empresa
Alinear tus objetivos personales con los de la organizacion ROLEX
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- MANUAL DE BIENVENIDA Confidencial - Uso Interno

» Reforzar y transmitir la cultura corporativa de excelencia

» Promover un ambiente profesional de alto nivel y colaboracion

» Comprometerte con los valores y estandares que nos distinguen

» Impulsar tu crecimiento y desarrollo profesional dentro de la empresa
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MANUAL DE BIENVENIDA

NUESTRA ORGANIZACION

ROLEX es lider mundial en la fabricacién de relojes de lujo, reconocida por su incomparable calidad
y precisiéon. Fundada en 1905, la empresa ha construido un legado de innovacién y excelencia
artesanal que la posiciona como simbolo de éxito y distincion a nivel global.

La empresa opera con un enfoque en la mejora continua, donde cada proceso —desde el disefio
hasta la distribucion— esta orientado a superar las expectativas del cliente y mantener los mas altos
estandares de la industria relojera de lujo.

PRODUCCION CONTROL LOGISTICA BOUTIQUES

Y ENSAMBLE CALIDAD Y VENTAS

Cultura Organizacional
Trabajo en equipo y colaboracion constante
Innovacion y mejora continua en todos los procesos
Atencidn al detalle en cada producto y servicio
Etica profesional y responsabilidad corporativa

Reconocimientos

Innovacion tecnoldgica en relojeria de lujo
Liderazgo global reconocido en la industria
Calidad excepcional y artesania insuperable en cada pieza
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MANUAL DE BIENVENIDA Confidencial - Uso Interno

» VIDEO RECOMENDADO

MANUFACTURA & CRAFT

Cémo se fabrica un reloj Rolex: precisién al milimetro
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https://www.youtube.com/embed/WwNjp-LmndU?feature=oembed

MANUAL DE BIENVENIDA Confidencial - Uso Interno

04 - COMPROMISO CON EL MEDIO AMBIENTE

ROLEX es una empresa profundamente comprometida con el cuidado del medio ambiente y la
sostenibilidad. A lo largo de los afios, ha implementado diversas estrategias para reducir su impacto
ambiental y contribuir al desarrollo de un futuro mas sostenible dentro de la industria relojera de lujo.

La empresa promueve activamente practicas ecoldgicas dentro de sus instalaciones, fomentando
una cultura de responsabilidad ambiental entre todos sus colaboradores y socios comerciales. Como
resultado, ROLEX se ha posicionado como referente en sostenibilidad dentro del sector de lujo a
nivel mundial.

¢ cQué hacemos?

» Uso eficiente y responsable de recursos en todos los procesos productivos
» Reduccion activa de emisiones contaminantes
» Produccion consciente y responsable con el entorno

¢ ¢Como lo implementamos?

» Adopcion de tecnologias limpias y energéticamente eficientes
» Procesos de produccion sostenibles y certificados
» Programas de reciclaje en todas las instalaciones globales

¢ Resultados

» Reduccion significativa del impacto ambiental en nuestras operaciones
» Mejora continua en métricas y certificaciones ecoldgicas
» Compromiso ecolégico reconocido internacionalmente
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MANUAL DE BIENVENIDA

BIENESTAR Y DESARROLLO

Uno de los pilares mas importantes de ROLEX es el bienestar integral de sus colaboradores. La
empresa entiende que un empleado motivado, satisfecho y en constante crecimiento es el motor de
la excelencia que nos caracteriza y diferencia a nivel mundial.

Por ello, ofrecemos una amplia variedad de beneficios y programas disefados para mejorar tu
calidad de vida personal y profesional, desde el primer dia de trabajo hasta a lo largo de toda tu
carrera dentro de la organizacion.

2 3 =

CAPACITACION BIENESTAR ASCENSO RECONOCIMIENTO

Actividades y Beneficios

Programas recreativos y actividades de integracion de equipo
Bonos por desemperio y esquemas competitivos de recompensas
Reconocimiento laboral constante, formal e informal

Apoyo al Empleado

Apoyo emocional y acompafamiento personalizado continuo
Acceso a especialistas en salud fisica, mental y emocional
Programas integrales de bienestar para el equilibrio vida-trabajo

Crecimiento Profesional

Capacitaciones continuas, talleres especializados y certificaciones
Oportunidades claras de ascenso y promocion interna basadas en mérito
Evaluaciones periddicas para impulsar tu mejora y reconocer tus logros

ROLEX fomenta un ambiente inclusivo y de apoyo, donde cada colaborador puede expresar sus
ideas y sentirse valorado como parte fundamental de esta organizacién centenaria.
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ﬂ MANUAL DE BIENVENIDA Confidencial - Uso Interno

» VIDEO RECOMENDADO

CULTURA & VALORES

Valores, bajo en equipo y excelencia en cada segundo

» Ver: Cultura Organizacional ROLEX
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MANUAL DE BIENVENIDA

DIRECTORIO

A continuacion encontraras los principales contactos internos de ROLEX. Este directorio facilita la
comunicacion entre areas y te permite acceder facilimente a la informacion y las personas clave
dentro de la organizacién. No dudes en contactarlos cuando lo necesites.

AREA RESPONSABLE CORREO ELECTRONICO TELEFONO

Recursos Humanos  Patricia Lopez patricia.lopez@rolex.com (+52) 55 1234 5678
Gerencia General Carlos Martinez carlos.martinez@rolex.com  (+52) 55 8765 4321
SOEE Luis Garcia luis.garcia@rolex.com (+52) 55 2345 6789

Administrativo

Area de Bienestar Ana Torres ana.torres@rolex.com (+52) 55 9876 5432

En ROLEX, cada detalle cuenta.

Tu compromiso y dedicacion hacen posible nuestra excelencia.
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